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1. Wprowadzenie

Niniejsza instrukcja pokazuje oraz opisuje ekrany mozliwe do zaobserwowania na wyswietlaczach
terminali systemu ,Park&Ride” podczas jego prawidtowego dziatania. System skfada sie z termi-
nali: wjazdowego oraz wyjazdowego. Kazdy z terminali wyposazony jest w ekran z wyswietlaczem
LCD 10” o rozdzielnosci 800x600px, umieszczony w centralnym punkcie urzagdzenia. Ekrany wy-
posazone s3 w ,touch panele,, reagujace na dotkniecia, dzieki czemu mozliwa jest interakcja z
urzadzeniem za pomocg wyswietlanych na ekranach przyciskow.

2. Parametry techniczne - terminal wjazdowy UT-30

Napiecie zasilania
Maksymalny pobér pradu
Wyswietlacz

Pomiar czasu

Obstuga

Komunikacja

Sygnalizacja
Wejscia

Wyjscia

Obudowa

Stopien ochrony obudowy
Kolor obudowy

Waga

Wymiary (szer. wys. gteb.)
Temperatura pracy
Temperatura przechowywania
Wilgotnos¢ wzgledna otoczenia

AC 230V / 50Hz

2.8A

LCD 10” 800x600 px

zegar czasu rzeczywistego (RTC) w syst. 24h z pod-
trzymaniem bateryjnym 3.6V

1 x panel dotykowy zintegrowany z wyswietlaczem
1 x gtosowy interkom

1 x drukarka biletéw

1 x czytnik kodéw QR

1 x czytnik kart zblizeniowych Mifare Classic / Plus /
Ultralight

Ethernet — do komunikacji z wewnetrzna siecig par-
kingowa

listwa narozna LED RGB

2 x petla indukcyjna

2 x wejscie uniwersalne (opcjonalne)

1 x szlaban (przekaznik NO/NC 30V/1A)

2 x $wiatto sygnalizacyjne czerwone / zielone (prze-
kaznik NO/NC 30V/1A)

stal kwasoodporna, bryzgoszczelna, odporna

na zmienne warunki wraz z przednim szklanym
panelem o grubosci 6mm

IP 54 wg EN 60529

popielaty

okoto 130 kg

1700 x 500 x 500 mm

od -20 do +50 °C

od -20 do +70 °C

ponizej 80% (bez kondensacji)




3. Parametry techniczne - terminal wyjazdowy UT-31

Napiecie zasilania
Maksymalny pobér pradu
Wyswietlacz

Pomiar czasu

Obstuga

Komunikacja

Sygnalizacja
Wejscia

Wyjscia

Obudowa

Stopien ochrony obudowy
Kolor obudowy

Waga

Wymiary (szer. wys. gteb.)
Temperatura pracy
Temperatura przechowywania
Wilgotnos¢ wzgledna otoczenia

AC 230V / 50Hz

2.8A

LCD 10” 800x600 px (dotykowy)

zegar czasu rzeczywistego (RTC) w syst. 24h z pod-
trzymaniem bateryjnym 3.6V

1 x panel dotykowy zintegrowany z wyswietlaczem
1 x gtosowy interkom

1 x drukarka paragonoéw i potwierdzen

1 x walidator biletow

1 x czytnik kodow QR

1 x czytnik kart ptatniczych

1 x czytnik kart zblizeniowych Mifare Classic / Plus /
Ultralight

Ethernet — do komunikacji z wewnetrzna siecig par-
kingowa.

Listwa narozna LED RGB

2 x petla indukcyjna

2 x wejscie uniwersalne (opcjonalne)

1 x szlaban (przekaznik NO/NC 30V/1A)

2 x $wiatto sygnalizacyjne czerwone / zielone (prze-
kaznik NO/NC 30V/1A)

stal kwasoodporna, bryzgoszczelna, odporna
na zmienne warunki wraz z przednim szklanym
panelem o grubosci 6mm

IP 54 wg EN 60529

popielaty

okoto 130 kg

1700 x 500 x 500 mm

od -30 do +50 °C

od -20 do +70 °C

max. 100% (dopuszczalna kondensacja)




4. Interfejs uzytkownika

4.1 Schemat ogélny

Naglowek (staly rozkiad)

Sekcja gltéwna
(dynamiczny rozkiad)

Stopka (staly rozkiad)

Schemat podziatu ekranu terminala na sekcje

Interfejs uzytkownika zostat podzielony na 3 rdzne sekcje: nagtéwek i stopka posiadajgce staty
rozktad oraz strefe dla dynamicznych ekranéw komunikatéw. Srodkowa sekcja jest najwazniejsza
i to przez nig odbywa sie wiekszos¢ interakcji uzytkownika z terminalem.




4.2 Nagtowek

Data Godzina Logo\ope ratora

07.10.2015 10:42 'yE"ﬁTiZN.

Przyktadowy nagtowek

Nagtéwek zawiera trzy niezmienne elementy: sg to aktualna data i godzina oraz personalizowany
blok, ktéry moze zawierac: logo operatora, nazwe parkingu badz dowolng inng grafike dostar-
czong przez klienta. Spersonalizowany blok jest skonfigurowany na state podczas wstepnej kon-
figuracji systemu parkingowego.

4.3 Stopka

Przywotanie intercomu Wybor jezyka

\

% INTERKOM POMOC — Fj JEZYK

Wyswietlenie pomocy

Przyktadowa stopka

Sekcja stopki zawiera trzy przyciski funkcyjne, ktére sg odpowiedzialne kolejno za: nawigzanie
potaczenia gtosowego z parkingowym interkomem, wyswietlenie pomocy do aktualnie wyswie-
tlanego ekranu oraz przycisk wyboru jezyka. Dostepne jezyki znajduja sie po lewej stronie przyci-
sku odpowiadajgcego za jego wybor, aktywny jezyk jest zaznaczony kolorowa ikong flagi danego
Panstwa.

4.4 Sekcja gtéwna

Jest to gtdwna i najwazniejsza czes¢ ekranu odpowiada ona za wyswietlanie kolejnych, interak-
tywnych ekrandw stuzacych do wykonania danej czynnosci na parkingu, jak np.: pobranie biletu
czy wpisanie kodu pin. Kombinacje ekrandw z sekcji gtéwnej, wraz z objasnieniami sytuacji w
jakich sie pojawiaja, sg przedstawione w rozdziale ,,Ekrany komunikatow”.




5. Ekrany komunikatow

5.1 Ekrany gléwne

5.1.a Ekran startowy

. # ) vawopoLska
14.11.2018 10:01 Y koo

Park&Ride

10:01

Kiedy: Wystepuje, gdy automat parkingowy jest wtgczony i oczekuje na podjechanie pojazdu.

Co oznacza: Pod automatem parkingowym nie ma pojazdu. Zmienia sie na ,,Ekran wjazdowy” /
»Ekran wyjazdowy” w momencie podjechania pojazdu.

Po zdefiniowanej godzinie zakonczenia doby parkingowej, zmienia sie na ,,Ekran poza dobgq par-
kingowq".




5.1.b Ekran startowy - pomoc

. ) maopoLska
12.11.2019 13:14 Y oo

Jest to gtowny ekran terminala
parkingowego P+R. W tej chwili zaden
pojazd nie znajduje sig na petli. Aby
zaczac korzystac z parkingu, podjedz
pojazdem pod szlaban.

Stronalzl

<< POPRZEDNI X ZAMKNIJ NASTEPNY >>

— Fj JEZYK

Kiedy: Wystepuje po naci$nieciu przycisku ,,POMOC”, gdy automat parkingowy jest wiaczony i
oczekuje na podjechanie pojazdu.




5.1.c Ekran wjazdowy

. ) maopoLska
12.11.2019 13:06 VA v

MOZLIWOSCI WJAZDU
Odczyt karty albo kodu 2D

\ =
et

Wprowadzenie
PINu P+R

Pobranie
biletu P+R

Kiedy: Wystepuje, gdy samochéd podjedzie pod wjazdowy terminal parkingowy.

Co oznacza: Pod automatem parkingowym znajduje sie pojazd. Mozna przejs¢ do ,,Ekranu wy-
boru biletu” lub ,, Wprowadzania pinu”.

Dodatkowo bez interakcji z interfejsem uzytkownika mozna uzy¢ identyfikatora np. karty KKM,
karty MKA, aplikacji iMKA lub innych.
Po poprawnej autoryzacji identyfikatorem zmienia sie w ,,Ekran zezwolenia na wjazd”.

W momencie, gdy podjedzie pojazd, a w ustniku drukarki znajduje sie nieodebrany bilet pojawi
sie ,,Ekran koniecznosci usuniecia starego biletu”.




5.1.d Ekran wjazdowy - pomoc

. ) maopoLska
12.11.2019 13:07 Y oo

Ekran umozliwiajgcy wybor sposobu
wjazdu na parking. Jesli posiadasz
unikalny numer PIN P+R wybierz opcjg
"Wprowadzenie PINu P+R". W
pozostatych przypadkach pobierz hilet
papierowy wciskajac przycisk "Pobranie
biletu P+R".

Stronalzl

<< POPRZEDNI X ZAMKNIJ NASTEPNY >>

— Fj JEZYK

Kiedy: Wystepuje po naci$nieciu przycisku ,,POMOC”, gdy samochdd podjedzie pod wjazdowy
terminal parkingowy.

10



5.1.e Ekran wyjazdowy

. ) maopoLska
12.11.2019 13:24 VA v

MOZLIWOSCI WYJAZDU
Odczyt karty albo kodu 2D

\ =
et

lub zwrot hiletu

Wprowadzenie
PINu P+R

Kiedy: Wystepuje, gdy samochdd podjedzie pod wyjazdowy terminal parkingowy.

Co oznacza: Pod automatem parkingowym znajduje sie pojazd. Mozna przejs¢ do ,,Ekranu
wprowadzania pinu”.

Dodatkowo bez interakcji z interfejsem uzytkownika mozna uzy¢ identyfikatora na ktory wje-
chato sie na parking np. biletu ,karty KKM, karty MKA, aplikacji iMKA lub innych.

Po poprawnej autoryzacji identyfikatorem zmienia sie w ,,Ekran zezwolenia na opuszczenie par-
kingu”.

Gdy, ktos uzyje identyfikatora, a nie zostata wniesiona optata za postdj na parkingu to pojawi
sie ,,Ekran o koniecznosci uiszczenia optaty”.

11



5.1.f Ekran wyjazdowy - pomoc

i ) mawoposka
13.11.2019 09:23 Y oo

Ekran wyjazdowy odpowiedzialny za
rozpoczecie procedury opuszczania
parkingu. Aby zeskanowac papierowy
kod, wtdz bilet do walidatora.
Jesli posiadasz uprawniony bilet na
karcie zblizeniowej, przytoz jg do
czytnika RFID. Jesli posiadasz kod QR
na telefonie, wtoz telefon z kodem do
skanera kodow QR. Jesli posiadasz
PIN P+R, nacisnij przycisk
"Wprowadzenie PINu P+R".

Strona 1z 4

<< POPRZEDNI X ZAMKND NASTEPNY >>

— F@] JEZYK

Kiedy: Wystepuje po naci$nieciu przycisku ,,POMOC”, gdy samochdd podjedzie pod wyjazdowy
terminal parkingowy.

12



. ) vaworoska
13.11.2019 11:42 v &

AGLOMERACYJNA

Jesli posiadasz bilet na karcie
zblizeniowej, przytoz ja do czytnika
RFID.

e

PARKING KURDWANOW

10:42

Strona2z 4

<< POPRZEDNI X ZAMKNIJ NASTEPNY >>

— F@] JEZYK

Kiedy: Wystepuje po naci$nieciu przycisku ,,POMOC”, gdy samochdd podjedzie pod wyjazdowy
terminal parkingowy. Pokazuje potozenie czytnika RFID zainstalowanego w terminalu do kté-
rego nalezy zblizy¢ karte zblizeniowg z biletem.

13



. ) vaworoska
13.11.2019 11:46 v &

AGLOMERACYJNA

Jesli posiadasz hilet papierowy, wioz go
do walidatora hiletow.

i

PARKING KURDWANOW

10:42

Strona3z 4

<< POPRZEDNI X ZAMKNIJ NASTEPNY >>

— F@] JEZYK

Kiedy: Wystepuje po nacisnieciu przycisku ,,POMOC”, gdy samochdd podjedzie pod wyjazdowy
terminal parkingowy. Pokazuje potozenie walidatora biletéw papierowych zainstalowanego w
terminalu do ktérego nalezy wsunac¢ bilet.

14



AGLOMERACYJNA

. ) vaworoska
13.11.2019 11:50 v &

Jesli posiadasz bilet QR, wtoz go do
czytnika biletow QR.

PARKING KURDWANOW

10:42

Stronadzy

<< POPRZEDNI X ZAMKNIJ NASTEPNY >>

— F@] JEZYK

Kiedy: Wystepuje po nacisnieciu przycisku ,,POMOC”, gdy samochdd podjedzie pod wyjazdowy
terminal parkingowy. Pokazuje potozenie czytnika biletéw QR zainstalowanego w terminalu do
ktérego nalezy wsunga¢ urzadzenie np. telefon, na ktérego wyswietlaczu widoczny jest bilet QR.

15



5.1.g Ekran wyboru biletu

. ) vawposka
12.11.2019 13:19 Y iclohenacom

Wybierz bilet

j Aglomeracyjna oraz
ja Miej / owie

JEZYK

Kiedy: Wystepuje, gdy uzytkownik przycisnie przycisk pobranie biletu P+R na ,,Ekranie wjazdo-
wym”.

Co oznacza: Pod automatem parkingowym znajduje sie pojazd. Mozna wybrac bilet lub przejsé¢
do poprzedniego ekranu klikajgc , Wstecz”.

16



5.1.h Ekran wyboru biletu - pomoc

. ) maopoLska
12.11.2019 13:21 Y oo

Wybierz bilet z listy dostepnych opcji
naciskajac odpowiedni przycisk na
wyswietlaczu.

Stronalzl

<< POPRZEDNI X ZAMKNIJ NASTEPNY >>

— Fj JEZYK

Kiedy: Wystepuje, gdy uzytkownik przycisnie przycisk ,POMOC” na ,Ekranie wyboru biletu”.

17



5.1.i Ekran wprowadzania PINu P&R

. ) maopoLska
12.11.2019 13:07 Y oo

Wprowadz PIN P+R uzytkownika
i zatwierdz OK

POMOC — Fj JEZYK

Kiedy: Wystepuje, gdy uzytkownik przycisnie przycisk ,Wprowadzenie PINu P+R” na ,Ekranie
wjazdowym”.

Co oznacza: Pod automatem parkingowym znajduje sie pojazd. Mozna wpisa¢ pin lub przejs¢
do poprzedniego ekranu klikajgc przycisk ,Wstecz”.

Po wpisaniu poprawnego PINu przechodzi do ,,Ekranu zezwolenia na wjazd”.



https://confluence.unicard.pl/pages/viewpage.action?pageId=23036688#Instrukcjaobsługiterminalaparkingowego-1.2Ekranwjazdowy

5.1.j Ekran wprowadzania PINu P&R

. ) maopoLska
13.11.2019 09:11 Y oo

Wprowadz PIN za pomocg klawiatury
numerycznej, po czym nacisnij
przycisk "OK". W przypadku pomyiki
nacisnij klawisz "C". Jesli chcesz
wrocic¢ do poprzedniego ekranu
wcisnij przycisk "Wstecz".

Stronal1z1

<< POPRZEDNI X ZAMKND NASTEPNY >>

— Fj JEZYK

Kiedy: Wystepuje, gdy uzytkownik przycisnie przycisk ,POMOC” na ,,Ekranie wprowadzania
PINu P&R".

19



5.1.k Ekran odbioru biletu

. ) maopoLska
12.11.2019 13:31 Y oo

Bilet wydrukowany
Prosze odebrac hilet

4’Tﬁh]

Kiedy: Wystepuje, gdy klient wybierze bilet na ,,Ekranie wyboru biletu” i zostanie on wydruko-
wany.

Co oznacza: Pod automatem parkingowym znajduje sie pojazd.

Po odebraniu biletu oczekujacego w ustniku przechodzi do ,,Ekranu zezwolenia na wjazd”.

20



5.1.1 Ekran odbioru biletu - pomoc

15.11.2019 12 06 0 o

AGLOMERACYJNA

Odbierz hilet, wystajacy z ustnika
drukarki biletow papierowych.

0z —

PARKING KURDWANOW
10:42

-~

Stronalzl

<< POPRZEDNI X ZAMKNIJ NASTEPNY >>

— F‘j JEZYK

Kiedy: Wystepuje, gdy uzytkownik przycisnie przycisk ,POMOC” na , Ekranie odbioru biletu”.
Pokazuje potozenie ustnika drukarki biletéw zainstalowanego w terminalu z ktérego nalezy ode-
bra¢ bilet.

21



5.1.m Ekran zezwolenia na wjazd

. ) maopoLska
12.11.2019 13:33 Y oo

Prosze wjechac na parking

/"

%INTERI{UM — Fj JEZYK

Kiedy: Wystepuje, gdy uzytkownik dokonat poprawnej autoryzacji przy uzyciu jednego z identy-
fikatoréw, wydrukowat bilet lub parking jest permanentnie otwarty.

Co oznacza: Pod automatem parkingowym znajduje sie pojazd. Szlaban powinien zaczgc sie
otwieraé. Mozna wjecha¢ na parking.

22



5.1.n Ekran zezwolenia na wjazd - pomoc

. ) maopoLska
13.11.2019 09:25 Y oo

Wijedz na parking. Jesli jest to jedyny
ekran ktéry widzisz po podjechaniu pod
szlaban, oznacza to, ze parking jest
permanentnie otwarty oraz mozna
korzystac z niego bez ograniczen.

Stronalzl

<< POPRZEDNI X ZAMKNIJ NASTEPNY >>

— Fj JEZYK

Kiedy: Wystepuje, gdy uzytkownik nacisnat przycisk ,,POMOC” na ,Ekranie zezwolenia na
wjazd”.

23



5.1.0 Ekran o koniecznoS$ci usuniecia starego biletu

12.11.2019  13:35 0 ugrmn

AGLOMERACYJNA

Prosze wyciagnac hilet

4’Tﬁh]

Kiedy: Wyswietla sie zamiast ,,Ekranu wyboru biletu” w momencie, gdy w ustniku drukarki bile-
téw znajduje sie bilet wydrukowany przez poprzedniego uzytkownika.

Co oznacza: Pod automatem parkingowym znajduje sie pojazd. Oznacza, ze ktos nie odebrat z
ustnika drukarki biletu. Ekran widoczny jest do momentu wyjecia poprzedniego biletu z ustnika.
Do tego czasu terminal nie drukuje biletéw.
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5.1.p Ekran o koniecznosci usuniecia biletu - pomoc

14.11.2019 13:02 e

Usun stary hilet, ktory wystaje z ustnika
drukarki biletow papierowych.

—

PARKING KUROWANDOW

10:42

Stronalzl

<< POPRZEDNI X ZAMKNIJ NASTEPNY >>

— F‘j JEZYK

Kiedy: Wystepuje, gdy uzytkownik przycisnie przycisk ,POMOC” na ,,Ekranie o koniecznosci

usuniecia biletu”.
Pokazuje potozenie ustnika drukarki biletdw zainstalowanego w terminalu z ktérego nalezy

wyjac bilet.
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5.1.q Ekran oplaty biletu

. ) maopoLska
12.11.2019 13:41 Y oo

Ten bilet nalezy optacic:
4.50 PLN

Czy chcesz teraz zaptacic
przy pomocy karty zblizeniowej?

Anuluj

Kiedy: Wystepuje, gdy uzytkownik podjedzie pod terminal wyjazdowy i po walidacji biletu
okaze sie, ze wystgpi koniecznos¢ optaty.

Co oznacza: Pod wyjazdowym automatem parkingowym znajduje sie pojazd. Oznacza to, ze bi-
let nie zostat optacony, mineto darmowe 10 min, a uzytkownik musi optaci¢ bilet, zeby méc wy-
jechaé z parkingu.
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5.1.r Ekran optaty biletu - pomoc

. # ) maopoiska
13.11.2019 09:38 YV ieucum

-

Ekran opfaty biletu. Jesli chcesz opfacic
bilet za pomoca karty zblizeniowej [do
kwoty 50 zt] weisnij przycisk "OK". W
przypadku ptatnosci gotéwka wcisnij
przycisk "Anuluj"”.

Stronalzl

<< POPRZEDNI X ZAMKNIJ NASTEPNY >>

— Fj JEZYK

Kiedy: Wystepuje, gdy uzytkownik nacisnie przycisk ,,POMOC” na ,,Ekranie optaty biletu”.
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5.1.s Ekran zezwolenia na wyjazd

12.11.2019 13:37 e

Prosze opuscic parking
J

% INTERKOM POMOC — F‘j JEZYK

Kiedy: Wystepuje, gdy uzytkownik podjedzie pod terminal wyjazdowy, a system parkingowy po
weryfikacji uzytkownika zdecyduje o braku koniecznosci optaty za bilet. Wystepuje réwniez w
przypadku permanentnego otwarcia parkingu.

Co oznacza: Pod wyjazdowym automatem parkingowym znajduje sie pojazd. Szlaban powinien
zaczac sie otwiera¢. Mozna wyjechac z parkingu.
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5.1.t Ekran zezwolenia na wyjazd - pomoc

# ) maopoiska
13.11.2019 09 28 Y e

Wyjedz z parkingu. Jesli jest to jedyny
ekran ktory widzisz po podjechaniu pod
szlaban, oznacza to, ze parking jest
permanentnie otwarty oraz mozna
wyjechac z niego bez podejmowania
dodatkowych krokow.

Stronalzl

<< POPRZEDNI X ZAMKNIJ NASTEPNY >>

— F‘j JEZYK

Kiedy: Wystepuje, gdy uzytkownik nacisnie przycisk ,,POMOC” na , Ekranie zezwolenia na
wyjazd”.
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5.2 Ekrany informacyjne

5.2.a Schemat komunikatéw informacyjnych

) wawopoLska

12.11.2019 13:37 VY e

Prosze czekac na zjazd
poprzednika

OBSZAR DYNAMICZNY
WYSWIETLANIA KOMUNIKATOW

Przyktadowy ekran informacyjny

Ekrany informacyjne zawierajg komunikaty ktére nie s zalezne od uzytkownika i w wigkszosci
dotycza zachowania systemu parkingowego. Ekran sktada sie wytacznie z tresci komunikatu, bez
zadnych grafik czy przyciskéw. Uzytkownik nie ma wptywu na ich pojawienie sie i znikniecie — sg
obstugiwanie w 100% przez dany terminal.
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5.2.b Tabela komunikatéw informacyjnych

Tres¢ komunikatu

Moment wystapienia

Znaczenie

»Prosze czeka¢ na zjazd po-
przednika”

»,Mozliwos¢ korzystania z
parkingu od godziny 4:30”

»Przejazd zamkniety”

»Przejazd otwarty”

,Prosze wykonywac polece-
nia terminala ptatniczego”

Wystepuje, gdy pojazd po-
przedzajacy jest w trakcie
przejazdu pod szlabanem, a
drugi pojazd podjechat juz
pod terminal parkingowy.
Wtedy ,,Ekran zezwolenia na
wjazd” zmienia sie na ten
ekran.

Wystepuje pomiedzy godzi-
nami 2:30, a 4:30, gdy par-
king nie jest czynny.

Automat parkingowy jest w
trybie, w ktdrym szlaban jest
trwale zablokowany.

Automat parkingowy jest w
trybie, w ktérym szlaban jest
trwale odblokowany.

Uzytkownik wybrat sposéb
ptatnosci kartg zblizeniowa.
Wtedy ,,Ekran opfaty biletu”

moze zmienic sie na ten
ekran.

Nalezy czekac¢ az poprzedza-
jacy pojazd wjedzie na par-
king i zamknie sie za nim
szlaban. Samoczynnie prze-
chodzi do , Ekranu wjazdo-
wego”.

W tych godzinach nie mozna
wijezdzac na parking.

Nie mozna wjezdzaé na par-
king.

Szlaban jest podniesiony na
state, bilety nie sg druko-
wane na terminalu wjazdo-
wym lub odbierane na ter-
minalu wyjazdowym. (W za-
leznosci od przeznaczenia
automatu)

Inne rodzaje identyfikatorow
nie sg obstugiwane.

Terminal parkingowy wystat
odpowiedni komunikat do
terminala pfatniczego odno-
$nie rozpoczecia procesu
pfatnosci zblizeniowej.
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5.3 Ekrany bltedéw

5.3.a Schemat komunikatéw btedow

. @\ mawopouska
12.11.2019 13:37 Y koo

Niepoprawny format
kodu PIN

oK

%INTERKDM — Fj JEZYK

Przyktadowy komunikat btedu

Kazdy z komunikatow btedéw zawiera jedng z dwdch ikon, ktéra informuje o typie btedu. Wy-
krzyknik (uzyty w przyktadzie) informuje o btedach wewnetrznych przy obstudze terminala, zas
czerwono niebieski znak informuje o btedach zewnetrznych parkingu najczesciej dotyczacych po-
ruszania sie pojazdéw na parkingu. Dodatkowo kazdy ekran btedu zawiera tres¢ komunikatu
btedu oraz przycisk ,,OK” ktéry stuzy potwierdzeniu, ze uzytkownik zapoznat sie z jego trescia.
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5.3.b Tabela komunikatéw bledow

Tres¢ komunikatu Moment wystapienia Znaczenie

»Niepoprawny format kodu
PIN”

»,Brak pojazdu na petli”

,Niewazny bilet KKM

Uzyj innego identyfikatora
lub pobierz bilet”

»Niepoprawny kod 2D”

»Przekroczenie dobry par-
kingowej
Prosze udac sie do kasy par-
kingowej w celu uiszczenia
optaty”

»Koniecznos¢ optaty biletu

Prosze udac sie do kasy par-
kingowej w celu uiszczenia
optaty”

Wystepuje w momencie, gdy
uzytkownik wpisat pin na
,Ekranie wprowadzania

PINu P+R”

Wystepuje w momencie, gdy
zostanie uzyty jeden z iden-
tyfikatorow, a pod termina-
lem parkingowym nie zosta-
nie wykryty pojazd.

Po prawidtowym wykryciu
pojazdu terminal parkin-
gowy powinien przechodzié¢
do ,,Ekranu wjazdowego”.
Jesli wyswietla sie ,,Ekran
startowy” patrz ponizej.

Wystepuje w momencie, gdy
do autoryzacji zostanie uzyta
karta niewazna.

Uzytkownik przytozyt kod
iMKA do skanera koddéw 2D.

Wystepuje w wyjazdowym
automacie parkingowym.
Uzytkownik nie opuscit par-
kingu przed zakonczeniem
doby parkingowej (godzina
2:30).

Wystepuje w wyjazdowym
automacie parkingowym.
Uzytkownik nie optacit swo-
jego biletu.

Wopisany przez uzytkownika
pin nie jest przypisany do
zadnego klienta MKA znaj-
dujacego sie w bazie danych
parkingu. Pin faktycznie
moze by¢ zty lub automat
parkingowy moze nie posia-
dac najnowszych informacji
z systemu centralnego MKA.
Informacje z systemu cen-
tralnego MKA mogty nie zo-
stac jeszcze przestane na
parking.

Ktos nie podjechat wystar-
czajaco blisko pod terminal
parkingowy np. wysiadt
wczesniej z auta i probuje
uzy¢ np. karty KKM.

Auto faktycznie nie stoi pod
terminalem parkingowym
lub petla indukcyjna znajdu-
jaca sie pod terminalem ule-
gta awarii i nie wykrywa po-
prawnie pojazdu.

Na uzytej przez uzytkownika
karcie nie znajduje sie
wazny bilet KKM. Szlaban
nie zostanie otwarty.

Kod iMKA jest niepoprawny.

Uzytkownik musi optacic¢
kare w kasie parkingowej.

Uzytkownik musi opfacic¢ bi-
let w kasie parkingowej by
wyjechac z parkingu.
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Uzytkownik musi optaci¢ bi-
let w kasie parkingowej by
wyjechac z parkingu.

»Bilet z innego parkingu”

Wystepuje w wyjazdowym
automacie parkingowym,
podczas, gdy uzytkownik

uzywa swojego identyfika-

tora lub biletu.

,,Brak obecnosci na par-
kingu”

Uzytkownik prébuje wyje-
cha¢ wprowadzajac identyfi-
kator.

,»Btad podczas weryfikacji
kodu 2D”

Prawdopodobnie uzytkow-
nik wktada do ustnika nieod-
powiedni bilet, ktéry dostat
na innym parkingu P&R i z
jakiego$ powodu go po-
siada, np. wyjechat, gdy szla-
bany byty otwarte.

Automat nie odnalazt uzy-
wanego identyfikatora / bi-
letu na liScie pojazdéw na
parkingu.

Dany pojazd mdgt zostaé
recznie usuniety przez
strone przed opuszczeniem
przez klienta parkingu. Klient
moze uzywac starego (nieak-
tualnego) biletu. System
moze nie dziata¢ poprawnie,
nalezy upewnic sie, czy po-
jazd o uzytym identyfikato-
rze znajduje sie na liscie po-
jazddéw na parkingu. Jesli go
tam nie ma, mozna spraw-
dzi¢ historie pojazdéw i usta-
li¢, czy klient faktycznie wije-
chat na uzywany identyfika-
tor.

Automat nie odnalazt uzy-
wanego identyfikatora / bi-
letu na liscie pojazdéw na
parkingu.

Dany pojazd mégt zostaé
recznie usuniety przez
strone przed opuszczeniem
przez klienta parkingu. Uzyt-
kownik moze uzywac sta-
rego (nieaktualnego) biletu.
System moze nie dziata¢ po-
prawnie, nalezy upewnic sie,
czy pojazd o uzytym identy-
fikatorze znajduje sie na li-
Scie pojazdow na parkingu.
Jesli go tam nie ma, mozna
sprawdzi¢ historie pojazdow
i ustali¢, czy klient faktycznie
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,Btad odczytu kodu 2D”

»Bfad podczas drukowania
biletu P+R”

,Zeskanowanie biletu P+R
w skanerze kodéw 2D

Prosze wsung¢ bilet do ust-
nika czytnika biletow P+R”

»Brak mozliwosci wjazdu

Pojazd na czarnej liscie par-
kingowej”

,[IDENTYFIKATOR]
znajduje sie na Czarnej Li-
scie MKA
Uzyj innego identyfikatora
lub pobierz bilet”

»Btad wewnetrzny”

»Pojazd juz na parkingu
Pobierz bilet”

Klient prébuje wyjechaé
wprowadzajac identyfikator.

Klient wybrat bilet na ,,Ekra-
nie wyboru biletu”.

Klient prébuje odczytac bilet
parkingowy w skanerze ko-
déw 2D.

Gdy pojazd podjezdza pod
wjazdowy terminal parkin-
gowy.

Gdy identyfikator uzyty
przez uzytkownika znajduje
sie na czarnej liscie.

Terminal napotkat jakis pro-
blem podczas wykonywania
zleconej operacji.

Gdy klient uzyje identyfika-

tora (problem nie dotyczy

klientéw wjezdzajacych na

bilet) przy wjezdzie na par-
king.

wjechat na uzywany identy-
fikator.

Automat ma problem z od-
czytem identyfikatora.

Drukowanie biletu nie po-
wiodto sie.

Nalezy wiozy¢ bilet do ust-
nika czytnika biletow P+R.

Pojazd taki nie bedzie obstu-
giwany, oznacza to, ze ktos
dodat tego uzytkownika na

czarna liste parkingowa.
Mozliwe jest tez, ze klient
ten nie wjechat na parking
po pobraniu biletu, lecz wy-
cofat i uciekt z biletem i tak
trafit na czarng liste.

System centralnegy MKA
wystat informacje, ze uzyt-
kownik jest na czarnej liscie i
nie moze on korzystac z par-
kingu uzywajac swojego
identyfikatora.
Nalezy zebrac jak najwiecej
informacji dotyczacych wy-
stepowania tego problemu i
zgtosic to do serwisu.

Prawdopodobnie dnia wcze-
$niejszego uzytkownik wyje-
chat z parkingu, gdy szlabany
byty podniesione awaryjnie.

Nie zostat on usuniety recz-
nie przez strone z listy pojaz-
dow na parkingu. Nalezy od-

nalez¢ tego uzytkownika na

liscie i usung¢ jego pojazd z

parkingu.

Jesdli szlabany nie byty pod-

noszone w tym czasie, to
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»[IDENTYFIKATOR]
Brak uprawnien

Uzyj innego identyfikatora
lub pobierz bilet”

»Brak wolnych miejsc

Prosze opuscic parking w
ciggu 10 minut”

Uzyty przez klienta identyfi-
kator nie posiada uprawnien
do wjazdu na parking. Wy-
Swietlane w przypadku od-
czytania identyfikatora in-
nego niz bilet.

Parking jest petny.

uzytkownik mogt uciec z par-
kingu np. wyjezdzajac przez
kraweznik.

Identyfikator klienta nie
uprawnia go do wjazdu na
parking.

Klient zostaje wpuszczony,
by nie blokowat wjazdu i nie
wycofywat pojazdu, moze
wjechac i wyjecha¢ uzywajac
wydanego biletu, jednak
musi to zrobi¢ w czasie krot-
szym niz 10 minut.
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Notatki

UNICARD SA
ul. tagiewnicka 54
30-417 Krakéw

http://www.unicard.pl
19-11-18 12:16

10U-034_A Terminal parkingowy UT-30, UT-31
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