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PRZYKtADOWY MODEL UDZIELANIA
INFORMAC)I ZWROTNE]

Wielu osobom zarzadzajgcym zespotami informacja zwrotna kojarzy sie z czyms
nieprzyjemnym, trudnym, czesto zwigzanym z trudnymi emocjami. | wtaSnie dlatego
czesto jej unikaja. Efekt jest odwrotny do zamierzonego, poniewaz jesli osoba w
zespole nie otrzyma informacji, nad czym powinna popracowag, to jest spora szansa,
ze sie tego sama nie domysli i frustracja bedzie rosta — po obu stronach.

Ponizej znajdziecie przyktadowy model udzielania informacji zwrotnej, ktory — mamy
nadzieje — nieco Wam w tym procesie pomoze.

Uzywaj precyzyjnego jezyka.

Mow o zachowaniu, a nie o osobie lub interpretacji tego zachowania.

# Odnos sie do faktow.

Kontroluj wtasne emocje.


https://drive.google.com/file/d/1orLIhwD569-V7wmxtl9uILDbThVnWIbK/view?usp=sharing
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Wskaz i docen pozytywy (np. ,podoba mi sig, gdy...") — to krok, ktdry ma za zadnie
uSwiadomic osobie, ktorej dajesz informacje zwrotng, ze sg takie rzeczy, ktore Ci sie
podobajg, a Ty to widzisz i doceniasz. Uwaga — nie chodzi o to, aby wymyslac jakies
pozytywy na temat tej osoby, ale o to, zeby faktycznie potraktowac te sytuacje jako
okazje do zwrocenia uwagi na rzeczywiste zalety wspotpracy z nia.

Wskaz negatywne zachowanie osoby (pomiedzy wskazaniem pozadanego |

niepozadanego zachowania nie uzywaj stowa ,ale”, poniewaz to stowo anuluje

wczesniejsza pozytywna informacje i powoduje, ze osoba, ktorej udzielasz informacji

moze sie poczu¢ zmanipulowana — zamiast ale, sprobuj uzywac np. uzywac stowa
',,jednoczeénie").

Wskaz konsekwencje niepozadanego zachowania — co sie dzieje w zwigzku z tym
zachowaniem, jaki to ma wptyw na Ciebie, na zespot, a moze na catg organizacje?

Zaproponuj alternatywe, czyli zmiane, ktorg chcesz, aby ta osoba wprowadzita w
swoim zachowaniu. To bardzo wazne - jesli tego nie zrobisz, to osoba ta nie bedzie
wiedziata, czego konkretnie od niej oczekujesz.


https://drive.google.com/file/d/1orLIhwD569-V7wmxtl9uILDbThVnWIbK/view?usp=sharing
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Bardzo mi sie podoba Twagj aktywny udziat w spotkaniach zespotu — masz mnostwo
pomystow, Swiezego spojrzenia i obserwuje, ze ta Twoja postawa zaraza
entuzjazmem innych. 4
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mam tego

JednoczesSnie, zauwazytam, ze juz 2 raz spoznitas sie na spotkanie.

To powoduje, ze trudniej mi sie je prowadzi, bo wejscie na spotkanie nowej osoby

'rozprasza mnie i czasem trace watek.

W zwigzku z tym bardzo Cie prosze, zebys nastepnym razem przychodzita
punktualnie.
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Zwroc uwage, ze nie pojawiajg sie tu zwroty typu: “jestes taka i taka”,
dosc”, “zawsze robisz cos... ", albo “jak mozesz ciagle...".

Czyli: krotko, precyzyjnie, bez emocji, odnoszac sie do zachowania, a nie do osoby.


https://drive.google.com/file/d/1orLIhwD569-V7wmxtl9uILDbThVnWIbK/view?usp=sharing

